
연 구 목 적 연 구 방 법

연 구 결 과

중도지체장애인 근로자의 장애수용이 직무만족도에 미치는 영향 : 
대인관계능력의 매개효과

결 론

송 도 훈*, 황 재 민**, 전 건 우***, 김 지 원***, 정 규 형**** 
*전북대학교 사회복지학과 박사과정,   **전북대학교 사회복지학과 통합과정,  ***전북대학교 사회복지학과 석사과정, ****전북대학교 사회복지학과 부교수

2025년 공동 춘계학술대회

• 중도지체장애인의 장애수용은 성공적인 재활에 중요한 요인이 되며,
심리적 안정감을 높여 긍정적 관계 형성을 할 수 있게 됨. 이로 인해, 
직장생활에 영향을 미쳐 직무만족도에 긍정적인 영향을 미칠 수 있음.

• 본 연구는 중도지체장애인 근로자의 장애수용이 직무만족도에 미치는
영향을 분석하고, 대인관계능력이 그 과정에서 매개 역할을 하는지
검증하는 것을 목적으로 함.

• 연구대상은 한국장애인고용공단의 장애인고용패널조사 2차 웨이브
8차조사 데이터를 활용함. 주요 변수에 유효하게 응답한 임금근로
상태의 중도지체장애인 588명을 최종 분석대상자로 선정함.

• 대상자의 인구사회학적특성과 주요변인, 장애수용이 직무만족도에
미치는 영향, 장애수용이 직무만족도에 미치는 관계에서 대인관계능력의
매개효과를 SPSS 25.0과 SPSS Process Macro를 통해 검증함.

1. 연구대상자의 일반적 특성
• 성별은 남자 479명(81.46%), 여자 109명(18.54%), 평균나이 51.40세(SD=8.28)로 나타남. 교육수준은 중졸 이하 85명(14.46%), 

고졸 279명(47.45%), 대졸 이상 224명(38.10%)이었고, 혼인상태는 미혼 84명(14.29%), 기혼 424명(72.11%), 이혼, 별겨 및 사별 80명(13.61%)

으로 나타남. 장애등급은 중증 67명(11.39%), 경증 521명(88.61%)이었고, 월평균 소득은 293.14만원(SD=144.22)로 나타남.

2. 장애수용과 직무만족도 관계에서 대인관계능력의 매개효과
• 먼저, 1단계 중도지체장애인 근로자의 장애수용이 직무만족도에 정적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며(β=.205, p<.001), 설명력은 8.8%(F=6.22,

p<.001)였음. 다음으로 2단계에서는 직무만족도를 종속으로 독립변수와 통제변수를 투입함. 그 결과 중도지체장애인 근로자의 장애수용이 직무만족도에
유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났고(β=.162, p<.001), 설명력은 14.0%(F=10.43, p<.001)였음. 3단계에서 직무만족도를 종속으로 하여
독립, 매개, 통제변수를 동시에 투입한 결과 중도지체장애인 근로자의 장애수용(β=.144, p<.01)과 대인관계능력(β=.087, p<.05)는 각각 직무만족도에
유의미한 영향을 미쳤고, 설명력은 14.7%(F=9.91, p<.001)였음. 이때 2단계의 중도지체장애인 근로자의 장애수용 β값이 3단계의 β값보다 크게 나타나
부분매개효과가 있는 것으로 나타남.

• 본 연구는 중도지체장애인 근로자의 장애수용이 직무만족도에 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 대인관계능력이 그 과정에서 부분적으로
매개 역할을 한다는 것을 검증함. 이는 중도지체장애인 근로자의 장애수용과 대인관계능력을 향상시킬 수 있는 심리·정서적 프로그램을
통한 훈련과 지원이 필요하다는 것을 시사함.   

• 따라서 이러한 결과를 바탕으로, 중도지체장애인 근로자의 장애수용과 대인관계능력을 향상시킬 수 있는 방안을 모색해야 하며, 추가적으로
중도지체장애인 근로자의 직무만족도를 높이기 위한 ‘장애인 직업재활시설’ 확충 등의 정책적 개입과 지원이 요구됨.

• 간접효과의 유의성을 확인하기 위해 부트스크랩핑(Bootstrapping)을 실시한 결과, 중도지체장애인 근로자의 장애수용이 대인관계능력을 경유하여
직무만족도에 미치는 매개효과는 .021로 나타남. Boot ULCI는 .001~.046으로 0을 포함하지 않고 있어 오차를 고려하였을 때, 산출될 수 있는 수치가
0보다 크다는 것을 나타내며 통계적으로 유의함.


